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EnviOn Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

EnviOn Oy tallentaa ja kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) seka voimassa olevan henkilGtietolain
mukaisesti. Rekisterin kadyttotarkoituksia ovat (esim.):

¢ Asiakkuuden yllapito, kuten tilausten kasittely, toimitus, takuuasiat ja
laskutus

¢ Asiakkuuteen liittyva viestinta, esim. erilaiset kampanjat

¢ Vaarinkdytosten estaminen

Henkilotietojen kasittelyssa ja kasittelyn suunnittelussa noudatamme hyvia
tietosuojakaytantoja (mm. tiedon minimointi).

Rekisterin tietosisaltod, henkilotiedot ja sdilytysaika

EnviOn Oy:n asiakasrekisteri sisdltdaa seuraavat tiedot:
e Etu- ja sukunimi, Titteli

* Yrityksen nimi

* Toimiala

¢ Sahkoposti, kotisivu

¢ Puhelinnumero, matkapuhelinnumero

¢ Postiosoite

e Maksutiedot

e Asiointikieli

¢ Asiakasnumero

¢ Suostumukset postituksiin

¢ Asiakkuuden alkamispdiva, viimeinen yhteydenpitopaiva

Sailytamme henkilokohtaisia tietoja vain tarvittavan ajan, jotta voimme
tayttaa tassa tietosuojaselosteessa kuvatut kayttotarkoitukset. Suomen



Rekisterin tietolahteet

kirjanpitolaki asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle.

EnviOn Oy vastaa asiakkaiden tietojen oikeellisuudesta, asiakas voi korjata
virheelliset tiedot ottamalle yhteytta yritykseen. Kerddmme yhteystietoja
asiakastapaamisissa, messuilla, séhkoposteista ja puheluista. Saamme
henkilotietoja uutiskirjeen tilauksen yhteydessa seka
yhteydenottolomakkeissa verkkosivuillamme.

Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

EnviOn Oy ei luovuta markkinointirekisteritietoja kolmansille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

EnviOn Oy ei luovuta markkinointirekisteritietoja kolmansille osapuolille.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterdidyn oikeudet

Evasteiden kaytto

A. Manuaalinen aineisto:
Fyysisia tietoja sailytetaan lukituissa tiloissa EnviOn Oy:n tiloissa. Tiloihin on
padsy vain yrityksen henkilokunnalla.

B. Automaattisesti kadsiteltdava aineisto:

EnviOn Oy sailyttaa asiakastietoja asiakkuuteen liittyvissa jarjestelmissa.
Palvelimet on suojattu tietomurtoja ja palvelunestohyokkayksia vastaan.
Rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja ja erikseen
nimetyt henkil6t. Ainoastaan nimetyilla henkililla on oikeus kasitella ja
yllapitaa rekisterin tietoja. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan turvallisesti ja
ne ovat palautettavissa tarpeen tullen.

e QOikeus pyynnosta saada tietdd, mita tietoja on tallennettu EnviOn Oy:n
henkilorekistereissa

e QOikeus pyynnosta saada oikaista omat henkil6rekisteritiedot

e QOikeus pyynnosta saada poistaa markkinointi- seka asiakasrekisteritiedot
lainsdadannon sallimissa rajoissa

e QOikeus pyynnosta saada estdad markkinointiprofiloinnin kasittely
henkilotiedoissa

e Oikeus saada ilmoitus henkildtietoihin liittyvasta tietoturvaloukkauksesta
Rekisteria koskevat pyynnot tulee tehda kirjallisesti myynti ( at ) envion.fi

Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttdjan
paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat yksilollisen tunnisteen, jonka avulla
kayttajia voidaan tunnistaa. EnviOn Oy saattaa kadyttaa verkkopalvelussaan
evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelujen kayttoa.
Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Kayttaja voi antaa
suostumuksensa evasteiden kdytolle tai kieltdd sen selaimensa asetuksista.

—NviOn




